Oovv

Explicatii document analiza tehnica - verificare
functionare defectuoasa si amenzi aparat OMV SmartPass

A Functionare defectuasa (“sheet malfunctioning” din excel-ul de verificare)

= License Plate Number = Numar inmatriculare
= OBU ID (ex.1234567890) = Seria aparatului (se regaseste pe aparat)
= OBU model = Modelul OMV SmartPass (se alege din lista disponibild)

= TLP Contract Number = Numarul Contractului Telepass (sau userul pe care il folosesti pentru accesul in Telepass
Truck Portal)

= Truck Company = Denumirea Companiei/ Clientului

= Toll Domain = Tara unde s-a petrecut incidentul/ amenda (se alege lista disponibild)

= Date of the Fine = Data de la care aparatul nu mai functioneaza

= Hour = Ora de cand aparatul nu mai functioneaza

= Problem detected by the partner = Problema de functionare detectata (se alege lista disponibild)
» Led Status = Culoarea LED-ului la momentul nefunctionarii (se alege lista disponibila)

= Description of the issue = Descrierea incidentului

dg Amenda (“sheet fine” din excel-ul de verificare)

= License Plate Number = Numar inmatriculare
= OBU ID (ex.1234567890) = Seria aparatului (se regaseste pe aparat)
» OBU model = Modelul OMV SmartPass (se alege din lista disponibild)

= TLP Contract Number = Numarul Contractului Telepass (sau userul pe care il folosesti pentru accesul in Telepass
Truck Portal)

= Truck Company = Denumirea Companiei /Clientului
= Toll Domain = Tara unde s-a petrecut incidentul/ amenda (se alege lista disponibila)
= Fine ID = Seria/ Numarul documentului amenzii (se regaseste pe documentul de amenda)

= For Belgium only, road = Doar in cazul amenzii primite in Belgia, de specificat locatia: data si ora amenzii pe
autostrada/ drumul pe care a circulat masina

= For Belgium only, KM = Doar in cazul amenzii primite in Belgia, de specificat KM

= Date of the Fine = Data amenzii

» Hour = Ora amenzii

» Problem reported by the partner = Descrierea/ Cauza pentru care s-a primit amenda

= Automatic field — not be to be filled — Type of request = Camp automat - nu se completeaza - Tip de solicitare
* Amount = Valoarea amenzii

» Currency = Moneda (se alege lista disponibild)

= Additional comments = Comentarii aditionale

Pe perioada verificarii de catre furnizor a cauzelor care au stat la baza functionarii defectuoase a aparatului, dar si de
fiecare data cand utilizatorul constatd o anomalie in functionarea acestuia, pentru a se asigura ca nu se vor primi
amenzi, te rugam sa urmezi procedura de urgenta specificafiecarei tari.

Procedura de urgenta o regasesti in “Manualul instalare si utilizare OMV SmartPass” sau in “Termeni si Conditii Generale
OMYV SmartPass” sau accesand link-ul Servicii internationale | OMV.ro.


https://www.omv.ro/ro-ro/servicii-internationale

